Requisitos Minimos Instala¢cao Sync ERP e PDV

Este documento especifica os requisitos minimos e adicionais necessarios para a
instalacdo e operagdo eficaz dos sistemas Sync ERP e PDV. E fundamental atender a todos os
requisitos listados para garantir um desempenho 6timo e uma operacao sem problemas.

1 - Equipamentos Fisicos (Hardware)
1.1 Dispositivo Windows (Computador)

Para realizar a execucdo do sistema, é obrigatério no minimo um computador com o
sistema operacional Windows, podendo ser adicionado caixas extras, seguem as
configuragdes minimas abaixo:
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Requisitos Minimos do Sistema Requisitos Recomendados do Sistema

Sistema Operacional: Windows 8.1 (32-bit ou 64-bit) Sistema Operacional: Windows 11 (64-bit)

Processador: Intel Core i3 quad-core ou equivalente Processador: Intel Core i5 quad-core ou superior
Meméria: 4 GB de RAM Meméria: 8 GB de RAM

Espago em Disco: 5 GB de espaco livre no disco rigido Espago em Disco: 10 GB de espago livre no disco rigido

Placa de Video: Compativel com DirectX 11 Placa de Video: Placa dedicada compativel com DirectX 12
Resolugdo de Tela: Resolugdo minima de 13602768 Resolugao de Tela: Resolugéo de 1920x1080
Conexd@o com a Internet: Necessaria para instalacao, atualizagdes e Conexdo com a Internet: Necessaria para instalacéo, atualizagdes e
funcionalidades online. funcionalidades online.
Outros Requisitos: Microsoft .NET 8 ou superior e Visual C++ Redistributable Outros Requisitos: Microsoft .NET 8 ou superior e Visual C++ Redistributable
2012 e 2015, 2012 e 2015
Figural

1.2 Periféricos

Alguns periféricos no computador onde ird funcionar o Frente de Caixa sao
indispensaveis, sdo eles:

Obrigatorio:

e Impressora Térmica Nao Fiscal (58 a 80mm);
e Leitor de Cddigo de Barras.

Opcional:

e Impressora de Etiquetas;

e Gaveta de dinheiro;

e Pin Pad para pagamentos PayGo;
e Balanga;



2 —Seguranca
e Windows Atualizado.

Observacgdo Importante: Caso exista algum programa/software de terceiro como por exemplo
um antivirus que impeca a instalagao e inicializagdo de componentes essenciais, como o
PostgreSQL (banco de dados) ou o préprio programa ERP/PDV, sera necessario desativar ou
desinstalar o software. A continuidade da implementacdo ndo sera possivel até que este
problema seja resolvido.

3 —Treinamento

O treinamento para os usuarios finais é obrigatério. Sem o treinamento adequado, os
usudrios ndo conseguirdo operar o sistema de gestdo e frente de caixa eficientemente. Para
responder duvidas corriqueiras, disponibilizamos videos tutoriais em nosso canal do YouTube
como suporte adicional.

4 — Conexdo com a Internet

Necessaria para instalacdo, atualizacdes e funcionalidades online. Uma conexao de
internet rapida e estavel é essencial para realizar atualizagGes do sistema, envio de
backups e utilizagdo de funcionalidades online do ERP e PDV.

5 — Extras

Certifique-se de que todos os drivers do sistema, periféricos e outros hardwares
estejam atualizados. Isso é essencial para a integracdo com nosso sistema. Verifique também
se todos os componentes estdo em boas condi¢es e funcionando corretamente antes da
instalacao.


https://www.youtube.com/@sync.sistemas

